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2. Pourquoi I'étude ?

Les enjeux de la gestion publique
- Efficacité (Doing the right things)
« Efficience (Doing things right)
« Légitimité et confiance

Pourquoi Bruxelles ?

 10% de la population, mais concentre les enjeux
« Microcosme du macro belge & labo
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3. Méthode

Littérature & enquéte
« Web (16/69)
« Entretiens approfondis (14 =11)

Hypotheése, perspective et impasses
« Capacité de progres
« Objective, critique, constructive
« Conversation stopper
Périmeétre
« RB & communes (sans hopitaux, écoles, asbl com.)
« Budget 10 Milliards et 40.000 emplois
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4. La situation de Bruxelles

Evolution des émissions primaires de PM10 en Région de Bruxelles-Capitale, entre 1990 et 2015
Source : Bruxelles Environnement, Département Planification air, énergie et climat (inventaires soumis en 2017)
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4. La situation de Bruxelles _ . o .
le ratio des prix médians des appartement a la vente

/ le revenu médian par déclaration
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4. La situation de Bruxelles

Démographie
Bien-étre & santé
Environnement

Diversité

Production

Pauvreté et allocataires
sociaux

Chomage

Logement

" Situaton | Evolution

Percu poisitivement
Souvent bonne et conforme aux
normes internationales

Majorité de personnes nées hors
du pays

Deuxieme ville la
cosmopolitique du monde

plus

15% de décrochage/an

Capacité scolaire en tension

Taux d'emploi 20-64 ans: 60%
(contre 70% Belgique)

Taux de chomage 20%
Tendue

Congestion importante

Croissance

Amélioration

Flux migratoire positif

Réduction du décrochage

Tension en hausse
En baisse relative
En baisse relative
En hausse

Plus faible que la population

en Dbaisse lente effet
démographique

Amélioration de la qualité mais
détérioration de l'acces

Dégradation

par



4. La situation de Bruxelles

Les dépenses régionales par fonction (2017, en millions €)

Protection sociale

Enseignement

Loisirs, culture et culte

Santé

Logement et équipements collectifs
Protection de l'environnement
Affaires économiques

Ordre et sécurité publics

Défense

Services généraux des administrations publiques
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4. La situation de Bruxelles

Les dépenses communales ordinaires par fonction (2017, en milliers €)

Dépenses non affectéesal

Logement et Urbanisme

Santé et hygiene

Aide sociale et familiale et emploi

Sécurité sociale et assistance sociale

Cultes

Fducation populaire et arts
Enseignement...

Commerce et industrie

Communication et voiries

Ordre public et sécurité

Administration et services généraux
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5. Gestion publique : les constats
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5. Gestion publique : les constats

Du bon ...

Un cadre favorable a la rigueur
Institutionnel, réglementaire, RH

Un progrés dans la gestion et le controdle fin.
CCREK, procédures RB/com, resp CPAS

Un progres dans la GRH

Réforme loi communale, CPAS
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5. Gestion publique : les constats

... & du moins bon

Des lacunes dans le controle
Beaucoup ex-post et de lIégalité, peu d’'opportunité

Des lacunes dans la motivation et compétence
Will, skill, drill

Un nombre de niveaux et acteurs élevé
Perte de pression, déresponsabilisation
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5. Gestion publique : les constats

Evaluation

Premiers outils et volonté de progrés
Contrats de gestion OAA, IBSA & cellules

Manque de moyens et de culture
Paradoxe RH

Manque de cadre et d’'autonomie
Politique & administration : je t'aime, moi non plus
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6. Analyse

Organisation paradoxale : qui décide ?

|| cowatemin | Déconateation

Parties

Rationalité Manager
prenantes
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6. Analyse

Points d'attention

- La gestion de lI'information

- La motivation et satisfaction du personnel
- La multiplicité des missions et des tutelles
- La délégation contractuelle

- La légitime et difficile évaluation
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« L'essentiel est invisible pour les yeux »

Abraham Wald’s
aircraft

Bullet hits

Return to the airfield

l

Military expertise

Bulliet
hole-free
critical areas

Fatality

l Hits in the
No data critical areas



7. Propositions

3 axes stratégiques

- Process
- Intégrer les systemes d’information
- RH
- Promouvoir la culture du service au public

- Usagers
- Mettre le citoyen au centre
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7. Propositions

Plan d’action
1. Simplifier

- généraliser les contrats de performance et
renforcer I'autonomie

- lancer un chantier pour réduire le nombre
d’acteurs et mieux les coordonner

- généraliser le guichet unique, I'entrée unique
et les enquétes de satisfaction
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7. Propositions

2. Motiver et former

- SKkill: renforcer et coordonner les outils de
formation

- Will: négocier un assouplissement dans
I'’encadrement des travailleurs

- Drill: développer I'expérimentation
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7. Propositions

3. Coopeérer et coordonner

- créer une commission sur la cohérence et |la
durabilité dans les conselils 1égislatifs

- mutualiser et systématiser les outils

- échanger les bonnes pratiques
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Coda

« Tous les citoyens ont le droit de constater, par eux-
Mémes ou par leurs représentants, la nécessité de |a
contribution publigue, de la consentir librement, d'en

suivre I'emplol, et d'en déterminer la quotité, l'assiette, le
recouvrement et la durée » (art. 14)

« La société a le droit de demander compte a tout agent
public de son administration. » (art. 15)

Déclaration des Droits de 'homme et du citoyen de 1789



£ ITINERA

Merci de votre attention
Dank u voor uw aandacht

Questions ? Vragen ? ...



